BADANIE

PUBLICZNOSCI

GDANSKICH
INSTYTUCJI
KULTURY
RAPORT

Analiza publicznosci gdanskich instytucji
kultury miata na celu poznanie:

Struktury
demograficznej
Preferenciji publicznosci
Zwigzanych
Z uczestnictwem
w kulturze

instytucjonalnej Zrédet informacji

o wydarzeniach
kulturalnych

Motywacji i wrazen
zwigzanych z uczestnictwem
w wydarzeniach kulturalnych

Proporciji

miedzy wizytami
turystow
Wspdlnej publicznosci i jej i mieszkaricéw

przeptywéw pomiedzy
instytucjami w Gdarsku

Badanie nie dotyczylo samej frekwencji
podczas wydarzen, ale roznych typow
dziatan kulturalnych, badanych czesciowo

odrebnymi kwestionariuszami, takze
w jezykach obcych.

Wywiady z publicznoscia gdanskich
instytucji kultury realizowane byly za
pomoca techniki TAPI (Tablet Assisted
Personal Interview). Oznacza to, Ze
ankieterzy wykonywali wywiady
bezposrednie przy uzyciu tabletow.

Badanie obejmowalo instytucje kultury
zlokalizowane w Gdansku. Wszystkie
wywiady przeprowadzane byly podczas
wydarzen odbywajacych si¢ na terenie
Gdanska.

Pomiar odbywat sie od 02. sierpnia do

30. listopada 2018 r. Wywiady realizowano
podczas wybranych wydarzen, ktore
odbywaly sie w wymienionych
miesiacach.
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Gdansk

Sopot

Gdynia

Inna miejscowosc¢

Inny kraj

I 49%

u 3%
D 4%
I I 29%

-

Najwiecej odwiedzajacych gdanskie
instytucje kultury stanowia osoby
mieszkajace w Gdansku (49%).
Gdanszczanie tworza najwieksza

grupe odwiedzajacych w przypadku
wydarzen artystycznych (73%), wydarzen
dedykowanych dzieciom (75%) oraz
konferencji, debat i spotkan autorskich
(72%). Wystawy state odwiedzaja
przybysze z innych niz Tréjmiasto
miejscowosci w Polsce (50%) oraz

zza granicy (36%). Wystawy czasowe
natomiast odwiedzane sa przez turystow
Z innych miejscowosci w kraju (50%).

DZIELNICE GDANSKA ZAMIESZKALE

PRZEZ RESPONDENTOW

_——————
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WIEK

I 16-24 I 14.4%

25-34 24.3%

35-44 23.2%

45-54 I n.7%

55-64 I
Zdecydowana wiekszos¢ seniorow
wybiera wydarzenia artystyczne, tj.

I 265 1.4% koncerty czy spektakle (65%). Wydarzenia
dedykowane dzieciom sa odwiedzane
I odmowa odpowiedzi 9 3% najchetniej przez kohorte 35-44 lata

(41%) oraz 25-34 lata (40%). Konferencje,

wyklady, debaty i spotkania autorskie
sg wydarzeniami, na ktére przychodzi
najmtodsza grupa wiekowa (14%).

) =
PLECATYP = X
ODWIEDZANYCH & S
WYDARZEN € =

| osotem 2%  38%

Wydarzenia artystyczne (koncert/spektakl)  67% + = 33%
Wydarzenia dedykowane dzieciom 68% 32%
Wystawy state  50% - + 50%

Wystawy czasowe 70% + = 30%

Konferencje, wyktady, debaty, spotkania autorskie, spotkania  73% + - 27%

znaki + oraz = oznaczaja statystycznie istotne roinice od ogotu Na wydarzenia ptatne przychodza gléwnie
mezczyzni (75%), turyéci (91%) oraz
I (soby z kohort 25-34 lata (77%) oraz
5-54 lata (80%), a takze pracownicy,
osoby czynne zawodowo lub posiadajace
wiasng dzialalnoéé gospodareza (77%).
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ZE ZNAJOMYMI

Z RODZINA

Z PARTNEREM/PARTNERKA

SAM/SAMA

Z DZIECMI

Z GRUPA ZORGANIZOWANA

TURYSCI

44% odpowiadajacych potwierdzilto, Ze ich obecnos¢ na
wydarzeniu jest wynikiem wizyty turystycznej. Az 91%
os6b odwiedzajacych wystawy stale stanowia turysci.
Pozostali respondenci odwiedzaja czesdciej wydarzenia
artystyczne (87%), wydarzenia dedykowane dzieciom
(85%) oraz konferencje/wyklady/debaty/spotkania
autorskie (78%). Analiza poréwnawcza pokazala, Ze nie
istotnych réznic pomiedzy osobami, ktére mieszkaja
poza granicami Tréjmiasta a turystami.

SRODKI
TRANSPORTU

Osoby pracujace zawodowo lub posiadajace wlasng
firme przyjezdzaja na wydarzenia najczesciej
samochodem (41%). Tramwaj wybierany jest przez
emerytow (30%), natomiast uczniowie i studenci
podrézuja autobusem oraz SKM/PKM/pociagiem.

OSOBY
TOWARZYSZACE

28%

28%

24%

26%

10%

0 -
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M o M E N T D E CYZJ I MezczyZni okazali sie bardziej spontaniczni - 29%

z nich decyzje o odwiedzeniu instytucji podjeto tego

O U CZ E ST N ICTWI E samego dnia. Tury$ci takie postanowienie poczynili

miedzy kilka dni a miesiac przed wydarzeniem
W WYDA RZ E N I U (kilka dni przed - 19%, tydzien przed - 14%,
2 tygodnie przed - 11%, miesiac przed - 10%). Co
ciekawe, w przypadku osob, ktdre nie s3 turystami,
moment decyzji zapadal w dniu wydarzenia lub
w dniu je poprzedzajacym (odpowiednio 31% i 24%).
Biorac pod uwage wiek, decyzje spontanicznie
podejmowala grupa wiekowa 25-34 lata (30%).
Duzo wczesniej wizyte w instytucji zaplanowali
uczestnicy w wieku 45-54 lat 22%).

MOMENT DECYZJI Dzig/5
A TYP WYDARZENIA -

—_— L e
s
-

’ Analiza momentu podjecia decyzji w przelamaniu
X na typ odwiedzanych wydarzen pokazuje, ze
wydarzenia artystyczne (koncerty, spektakle)
planowane s3a z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem (14% - tydzien temu, 11% -

2 tygodnie temu, 15% - miesiac temu, 14% - ponad
miesigc temu). Uczestnicy wydarzen dedykowanych
dzieciom decyduja sie przyjs¢ na takie kilka

dni wczesniej - 37%), natomiast odwiedzajacy
wystawy stale podejmuja raczej spontaniczna
decyzje dotyczaca wizyty (33% - dzisiaj, 27% -
wczoraj). Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
odwiedzania wystaw czasowych (33% - dzisiaj). Co
piata osoba (20%), ktéra uczestniczy w konferencji,
debacie wykladzie lub spotkaniu autorskim,
decyduje sie na przyjscie 2 tygodnie przed
organizowanym wydarzeniem.,

Co ciekawe, turysci stanowia czes¢ publicznosci,

ktéra decyzje o uczestnictwie w wydarzeniu
podejmuje spontanicznie, tj. w dniu wydarzenia
(31%) lub jeden dzien przed (24%). Wiekszosé
0sob, ktore przyjezdzaja z wizyta turystyczna
(65%) jest na wydarzeniu przy okazji (przyjechali
do miasta w innym celu niz udzial w wydarzeniu
kulturalnym).

WYDARZENIA ARTYSTYCZNE (KONCERT, SPEKTAKL)
WYDARZENIA DEDYKOWANE DZIECIOM
KONFERENCJE, WYKLADY, DEBATY, SPOTKANIA AUTORSKIE

WYSTAWY STALE
WYSTAWY CZASOWE

|| R = |

][] e

| | o | | |

1
1
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UCZESTNICTWO W WYDARZENIU [ =«
Z POWODU CIEKAWOSCI/POSZUKIWANIA [ M JESTEM TU

NOWOSCI ORAZ ZE WZGLEDU NA o
AUTOROWAWYKONAWCOW? POWIEDZIEC

35% 2% 84% 14% 3% % 7% 2% 2% &5% 3% 48%

_ U

— UO_ He=_ LH_

OGOL WYDARZENIA  WYDARZENIA WYSTAWY WYSTAWY KONFERENCJE,
ARTYSTYCZNE DEDYKOWANE STALE CZASOWE WYKLADY,
(KONCERT, DZIECIOM DEBATY,
SPEKTAKL) SPOTKANIA
AUTORSKIE

MOTYWACJA PRZYBYCIA NA WYDARZENIE

Spedzenie czasu wolnego w ciekawy sposéb -- 7 - ||| Gz Mieszkancy Trojmiasta

; - czesciej niz osoby z innych
Zainteresowanie konkretnym tematem - . e o
wydarzenia / dziedzing sztuki - m e mielscowoscl przychodzill ze
Y e _ wzgledu na autoréw/wykonawcoéw
Spedzenie czasu z rodzing / znajomymi - - ** (22%). Waznym dla nich powodem

8% - byla réwniez lojalnosé, atmosfera

' . ) o . ’_- czy tez pozytywne do$wiadczenie
Ciekawos¢ / poszukiwanie nowosci - - % z dana instytucja (7%). Tury$ci najczesciej
Autorzy / wykonawcy --14% = - wskazywali na motywacje w postaci checi
zobaczenia miejsca (34%) oraz ciekawosci,
Eozwd] / edukacja dziecka - o I oz uiwanta nowosci 20,

Chec zobaczenia tego miejsca--

Dobre recenzje / kto$ mi polecit-- &% -- -

Osoby zamozne, tj. takie, ktére nie musza

Bliska lokalizacja-- 7% -- - oszczedzaé nawet na wieksze wydatki, istotnie
Rozwdj zawodowy / edukacja - - ex - - . czesciej niz in.ni pr?._'tyszli na wydarzenie ze
_ wzgledu na lojalno$é¢, atmosfere oraz pozytywne
Lojalnosc /tatmOSf_era / PPZVtYW“_e e g " . dos$wiadczenia z dana instytucja (15%). Spedzenia
doswiadczenia z ta instytucja . czasu z rodzina/znajomymi bylo glowna
Chec / pragnienie bycia kulturalng osobg-- 4% B motywacja dla 0séb, ktérym na co dzien starcza
P . pieniedzy, ale nie sta¢ ich na wieksze wydatki

Przypadek - (26%). Warto doda¢, ze ponad polowa oséb (52%),

Darmowy / tani wystep -- 4% = . ktore uczestnicza w kulturze bardzo czesto (raz

i B3 l w tygodniu lub czes$ciej) odwiedzaja wydarzenia
ze wzgledu na zainteresowanie konkretnym
Trudno powiedzie¢-- 1% ~-| tematem, dziedzina sztuki.
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OGOLNA OCENA WIZYTY

ANI ZLE ANI DOBRZE

O ZDECYDOWANIE DOBRZE
3%

72%

RACZEJ ZLE
1%

ZDECYDOWANIE ZLE
0%

RACZEJ DOBRZE
25%

MOZLIWOSC POLECENIA
WYDARZENIA INNYM

3 4

ZDECYDOWANIE NIE ZDECYDOWANIE

POLECIL(AIBYM POLECIL(A)IBYM
0% 0% 0% 0% 2% 1% 15% 19% 57%
sugas s W
kryty bierny pr?}motor
3% 21% T6%

OCENA GODZINY
ROZPOCZECIA WYDARZENIA
A MIEJSCE ZAMIESZKANIA

MIESZKANCY TROJMIASTA

3% 8% 83% 4% 2%  oraz powyzej 65 r.Z. (8%), a takze zajmujace

|:| . I:l I sie domem (18%). Odpowiednie dopasowanie

e : e godziny rozpoczecia deklarowaly natomiast

- -
. TE=aall £ e -
------

\ % ! i e badani pomiedzy 55 a 64 r.z. (88%), zatem przede

wydarzenie [

Zaznaczy¢ nalezy, iz zbyt pdZna pora
organizowanych wydarzen wskazywana byla
czesciej przez osoby w wieku 35-44 lata (10%)

o b wydarzenie  odpowiada nie znam S wszystkim rencisei i emeryci. Warto zauwazyé,
sie 7a odbywa sie mi godzina godziny powiedzie¢  z€ W kontekscie czestotliwosci uczestnictwa
; za poino wydarzenia rozpoczecia ' i .
wczesnie < ; . : w wydarzeniach kulturalnych godzina
1 —_—— - S o . v s .
T s el Sy X rozpoczecia czesciej odpowiada osobom
III . uczeszczajacym na nie regularnie - 2-3 razy
w miesiacu (82%), Najmniej wskazan w tym
1% 4% 70% 18% 7% o S
kontekscie odnotowano wsrod oséb bioracych
SPOZA TROJMIASTA udzial sporadycznie, czyli raz w roku (59%).
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OCENA GODZIN OTWARCIA INSTYTUCJI

4% 6% 65% 19%
INSTYTUCJA INSTYTUCJA GODZINY NIE‘ZNAM
POWINNA POWINNA OTWARCIA SA GODZIN
OTWIERAC BYC DOSTOSOWANE OTWARCIA

SIE OTWARTA DO POTRZEB INSTYTUCI
WCZESNIEJ DLUZEJ INSTYTUCJI

WYDARZENIA PLATNE VS. BEZPLATNE

Odbiorcow wydarzen bezptatnych dopytano
réwniez o ewentualne uczestniczenie

w danym wydarzeniu gdyby ich wstep

byl platny. Z przeprowadzonego badania
wynika, Ze mniej niz polowa respondentéw
(45%) zdecydowalaby sie na uczestnictwo,
gdyby wydarzenie bylo platne.

Okazuje sie, Ze mezczyzni zdecydowanie
czesciej byliby sklonni przyjsé na
wydarzenie gdyby musieli za nie zaptacié¢
(53% vs 42%). Jednoczes$nie kobiety czesciej

wyrazaly brak opinii w tym zakresie (39%
vs 24%). Analogiczna tendencja dotycza

uiszczenia oplaty za bilet wstepu widoczna
jest w przypadku miejsca zamieszkania -
osoby spoza Tréjmiasta rowniez sa pod tym
wzgledem bardziej przychylne (60% vs 43%).

Respondentéw odwiedzajacych wydarzenia
platne dopytano réwniez o opinie na temat
cen biletéw. 8 na 10 badanych jest zdania,

Ze bilety sa w odpowiedniej cenie (81%),
natomiast 4% iz wydarzenie powinno

by¢ bezplatne. Analogiczny odsetek
uczestnikéw uwaza, ze bilety s zbyt drogie,
a 6%, ze zbyt tanie.

ZRODLA CZERPANIA INFORMACJ!
O WYDARZENIACH KULTURALNYCH

Z ROZMOW ZE ZE STRONY ZE STRON
ZNAJOMYMI INTERNETOWEJ INTERNETOWYCH
| RODZINA ORGANIZATORA OGOLNIE
33% 27% 29%

~

I
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Najpopularniejszym zrédltem informacji
wsréod kobiet jest strona internetowa
organizatora (31%). Mezczy7ni zdobywaja
informacje o wydarzeniach kulturalnych
gléwnie z innych stron internetowych (32%).
Znaczenie w tym aspekcie ma réwniez
miejsce zamieszkania. Badani, ktérzy nie
przybyli z wizyta turystyczna, czerpia
informacje od znajomych i rodziny (40%), ze
strony internetowej organizatora (33%) oraz
z jego medidw spotecznoséciowych (7%).
Turys$ci natomiast korzystaja najchetniej ze
stron internetowych ogoélnie (35%).
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UCZESTNICTWO W KULTURZE

SPEKTAKLE
TEATRALNE /
OPEROWE /
BALETOWE

38%

WYSTAWY STALE
W MUZEACH,
CENTRACH
NAUKI
| PODOBNYCH
INSTYTUCJACH

22%

WYSTAWY
SZTUKI
WSPOLCZESNEJ

13%

WARSZTATY
ARTYSTYCZNE

7%

POZOSTALE
KONCERTY

29%

WYSTAWY
CZSOWE
W MUZEACH,
CENTRACH NAUKI
| PODOBNYCH
INSTYTUCJACH

18%

SPOTKANIA
AUTORSKIE

8%

WYKLADY /
DEBATY /
KONFERENCJE
DOTYCZACE
KULTURY,
SZTUKI ITP.

6%

FESTIWALE

25%

KONCERTY
MUZYKI
POWAZNEJ

17%

WYDARZENIA
KULTURALNE
| ARTYSTYCZNE
DEDYKOWANE
DZIECIOM

7%

TRUDNO
POWIEDZIEC

14%

A7 94% badanych wzieto udzial

W co najmniej jednym wydarzeniu
kulturalnym w ciagu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie. Gdanska
publicznos¢ wybierata najchetniej
spektakle teatralne, operowe
ibaletowe (38%). Na drugim miejscu
znalazly sie koncerty (29%), na
kolejnych: festiwale (25%), wystawy
stale (22%) i czasowe (18%) w
muzeach, centrach nauki

i podobnych instytucjach, a takze
koncerty muzyki powaznej (17%).

Najmlodsi (16-24 lata) wybierali

w ciagu ostatnich 12 miesiecy
gléwnie koncerty (41%),

festiwale (35%) oraz wyktady,
debaty, konferencje dotyczace
kultury/sztuki itp. (11%). Badani

z grupy wiekowej 25-34 lata
zainteresowani byli koncertami
(39%), festiwalami (32%), wystawami
sztuki wspolczesnej (20%) oraz
spotkaniami autorskimi (11%).
Wydarzenia kulturalne dedykowane
dzieciom przyciagaly najczesciej
osoby w wieku 35-44 lata (13%).

Co czwarty badany z kohorty 55-

64 lata uczestniczyl w co najmniej
jednym koncercie muzyki powaznej.
Seniorzy (65 lat i wiecej) rowniez
najchetniej brali udzial w tychze
koncertach 31%).

CZESTOTLIWOSC UCZESTNICTWA W KULTURZE

RAZ 2-3
w RAZY

TYGODNIU w

LUB MIESIACU

CZESCIEJ

7% 9%

RAZ KILKA

w RAZY
MIESIACU AN
ROKU

38%

RAZ RZADZIEJ

W NIZ
ROKU RAZ
W
ROKU
6% 4%
'\

Ple¢ i wiek nie réznicuja
czestotliwosci udzialu

w wydarzeniach kulturalnych.
Biorac pod uwage sytuacje
zawodowa, mozna wysnuc wniosek,
iz osoby pracujace lub/i posiadajace
wlasna firme najchetniej odwiedzaja
instytucje kultury raz w miesiacu
(28%). Emeryci z kolei istotnie
chetniej niz inni bywaja w takich
instytucjach raz w roku (14%).
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